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Terma dan Syarat  Kempen Guna JustGO dan Menang Bersama Maybank 

 

Kempen Guna JustGO dan Menang Bersama Maybank (“Kempen”) dianjurkan oleh 
Malayan Banking Berhad (No. Pendaftaran: 196001000142) dan Maybank Islamic Berhad 
(No. Pendaftaran: 200701029411) (secara kolektif dirujuk sebagai “Maybank”), dengan 
kerjasama JustGO Solutions Sdn. Bhd. (No. Pendaftaran. 201901000296 (1309622-A)) 
(“JGS”) dan Projek Lebuhraya Usahasama Berhad (No. Pendaftaran. 201101026564 
(954700-A)) (“PLUS”) (secara kolektif dirujuk sebagai “Penganjur”). Kempen akan tertakluk 
kepada Terma & Syarat ini.  
 
Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan Yang Layak (seperti yang ditakrifkan 
dalam Klausa 2 di bawah) dengan ini bersetuju untuk mematuhi Terma dan Syarat ini dan 
sebarang keputusan yang dibuat oleh Penganjur berkenaan dengan Kempen adalah 
muktamad, konklusif dan mengikat. 

1. Tempoh Kempen  

A) Kempen ini akan berlangsung dari 12hb Oktober 2026, 12.00:00 pagi (Waktu 
Malaysia) hingga 28hb Februari 2027, 11:59:59 malam (Waktu Malaysia) kedua-
dua tarikh termasuk (“Tempoh Kempen”). 
 

2. Kelayakan dan Platform Kempen  

A) Kempen ini terbuka kepada semua individu yang memenuhi kriteria kelayakan 
berikut ("Peserta Yang Layak"): 

i. Warganegara Malaysia berumur lapan belas (18) tahun dan ke atas. 
ii. Mesti memiliki  akaun JustGO yang aktif . 
iii. Mesti memiliki sekurang-kurangnya satu (1) kenderaan yang didaftarkan 

dalam aplikasi JustGO . 
iv. Mesti memiliki dan berjaya memautkan sekurang-kurangnya satu (1) 

kaedah pembayaran yang sah yang disenaraikan di bawah ke aplikasi 
JustGO: 
a. Kad Kredit dan Caj Maybank (Kad American Express®, Mastercard® atau 

Visa yang dikeluarkan oleh Maybank); 
b. Kad Debit Maybank; 
c. Kad Debit MAE Visa 
d. Dompet MAE (sebaik sahaja ia tersedia sebagai kaedah pembayaran 

dalam aplikasi JustGO); dan/atau  
e. Akaun Simpanan atau Semasa Maybank (sebaik sahaja ia tersedia 

sebagai kaedah pembayaran dalam aplikasi JustGO); 
 
Kaedah pembayaran yang disenaraikan di atas akan dirujuk secara kolektif 
sebagai "Kaedah Pembayaran Maybank yang Layak". 
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B) Untuk layak menyertai Kempen ini, Peserta mesti: 
i. Melengkapkan keseluruhan proses pendaftaran JustGO, termasuk 

pengesahan e-mel, pengesahan nombor telefon bimbit, eKYC (pengesahan 
identiti), eKYP (pengesahan pembayaran) dan eKYV (pengesahan 
kenderaan). 

ii. Pautkan Kaedah Pembayaran Maybank yang Layak yang sah dan 
menetapkannya sebagai kaedah pembayaran lalai dalam aplikasi JustGO. 

iii. Gunakan JustGO sebagai kaedah pembayaran tol semasa perjalanan di 
plaza tol yang mengambil bahagian di sepanjang rangkaian lebuh raya 
PLUS, seperti yang disenaraikan dalam Lampiran 1 sepanjang Tempoh 
Kempen. 

iv. Setiap transaksi pembayaran tol yang berjaya dibuat melalui JustGO 
menggunakan Kaedah Pembayaran Maybank yang Layak yang dipautkan 
sebagai kaedah pembayaran lalai semasa Tempoh Kempen akan 
direkodkan secara automatik sebagai transaksi yang layak untuk tujuan 
pemilihan pemenang. Bagi tujuan Terma dan Syarat ini, 'Transaksi Tol yang 
Layak' bermaksud transaksi pembayaran tol yang berjaya yang memenuhi 
keperluan yang dinyatakan dalam Klausa ini. Transaksi yang dibatalkan, 
dibayar balik, ditarik balik, ditolak atau dianggap tidak sah oleh Penganjur 
tidak akan dianggap sebagai Transaksi Tol yang Layak. 

 
3. Pengecualian 

A) Individu berikut tidak layak untuk menyertai Kempen ini bagi tujuan memenangi 
Hadiah: 
i. Kakitangan Penganjur (termasuk anak syarikat, syarikat bersekutu, 

dan/atau syarikat berkaitan mereka di Malaysia) 
ii. Mana-mana Peserta Yang Layak yang telah melakukan, atau disyaki secara 

munasabah melakukan, sebarang salah laku, penipuan, tindakan salah, 
keingkaran atau pelanggaran mana-mana terma dan syarat yang 
mengawal mana-mana akaun, kemudahan, produk atau perkhidmatan 
yang diselenggarakan dengan atau disediakan oleh Penganjur. 

 
4. Platform Kempen 

A) Kempen ini dijalankan melalui aplikasi mudah alih JustGO (“Platform Kempen”). 
Peserta Yang Layak boleh memuat turun aplikasi mudah alih JustGO pada 
peranti mudah alih yang serasi melalui Google Play Store, Apple App Store atau 
Huawei App Gallery. Maklumat kempen juga boleh didapati di laman web 
Maybank2u dan/atau laman sesawang JustGO.  
 

B) Peserta Yang Layak adalah bertanggungjawab untuk memastikan aplikasi 
JustGO dan aplikasi MAE oleh Maybank2u (“Aplikasi MAE”) berjaya dimuat turun, 
dipasang, diaktifkan dan dikemas kini kepada versi terkini yang tersedia 
sepanjang Tempoh Kempen. 
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C) Penganjur tidak akan bertanggungjawab atas sebarang ketidakupayaan untuk 
menyertai Kempen yang timbul daripada masalah sambungan internet, 
ketidakserasian peranti, kerosakan teknikal, kegagalan pemasangan aplikasi 
atau penggunaan versi aplikasi yang ketinggalan zaman. 
 

5. Mekanik dan Syarat Hadiah 

A) Peserta Yang Layak yang berjaya memautkan sekurang-kurangnya satu (1) 
Kaedah Pembayaran Maybank yang Layak dalam aplikasi JustGO dan 
menggunakan kaedah pembayaran yang dipautkan tersebut untuk 
melaksanakan Transaksi Tol yang Layak di plaza tol yang mengambil bahagian 
di sepanjang lebuh raya PLUS, seperti yang disenaraikan dalam Lampiran 1 
semasa Tempoh Kempen  layak mendapat hadiah berikut: 

Hadiah Kriteria Kelayakan 
No. Pemenang / 
Hadiah 

Tempoh 
Kelayakan 

RM200  
e-Baucar 
PETRONAS 
("Hadiah 
Mingguan") 

Seratus (100) Peserta Yang Layak 
pertama dengan Perbelanjaan Tol 
yang Layak kumulatif tertinggi 
dalam Minggu Kempen masing-
masing (tertakluk kepada 
Perbelanjaan Tol yang Layak 
kumulatif minimum sebanyak RM10 
semasa Minggu Kempen tersebut) 

Sebanyak dua 
ribu (2,000) 
Hadiah 
Mingguan 
sepanjang 
Tempoh 
Kempen (100 
pemenang 
setiap Minggu 
Kempen) 

12 Oktober 2026 
hingga 28 
Februari 2027   
(Pecahan 
mengikut 
minggu 
kelayakan) 

Proton X50 
1.5 TD 
Flagship 
(“Hadiah 
Utama”) 

Peserta Yang Layak yang 
mengumpul Perbelanjaan Tol yang 
Layak terkumpul minimum RM10 
semasa Tempoh Kempen. Setiap 
RM10 terkumpul Perbelanjaan Tol 
yang Layak akan mendapat satu (1) 
penyertaan untuk cabutan Hadiah 
Utama. 

Tiga (3) 
pemenang 
sepanjang 
Tempoh 
Kempen 

12 Oktober 2026 
hingga 28 
Februari 2027    
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B) Tempoh Kelayakan Hadiah Mingguan (“Minggu Kempen”) adalah seperti 
berikut: 

Minggu Kempen Tarikh Mula Tarikh Tamat 
1 12-Okt-26 18-Okt-26 
2 19-Okt-26 25-Okt-26 
3 26-Okt-26 1-Nov-26 
4 2-Nov-26 8-Nov-26 
5 9-Nov-26 15-Nov-26 
6 16-Nov-26 22-Nov-26 
7 23-Nov-26 29-Nov-26 
8 30-Nov-26 6-Dis-26 
9 7-Dis-26 13-Dis-26 
10 14-Dis-26 20-Dis-26 
11 21-Dis-26 27-Dis-26 
12 28-Dis-26 3-Jan-27 
13 4-Jan-27 10-Jan-27 
14 11-Jan-27 17-Jan-27 
15 18-Jan-27 24-Jan-27 
16 25-Jan-27 31-Jan-27 
17 1-Feb-27 7-Feb-27 
18 8-Feb-27 14-Feb-27 
19 15-Feb-27 21-Feb-27 
20 22-Feb-27 28-Feb-27 

 

C) Bagi mengelakkan sebarang keraguan: 

i. Sesuatu transaksi hanya akan dianggap sah jika ia berjaya diproses dan 

direkodkan dalam sistem Maybank dan/atau JustGO. 

ii. Transaksi Tol yang Layak yang dilaksanakan menggunakan Dompet MAE 

dan/atau Akaun Simpanan atau Akaun Semasa Maybank hanya akan layak 

dari tarikh kaedah pembayaran tersebut tersedia dalam aplikasi JustGO. 

iii. Sebarang transaksi yang dibatalkan, dipertikaikan, dikembalikan, palsu, 

mencurigakan atau tidak berjaya tidak akan dianggap sebagai Transaksi 

Tol yang Layak. 

iv. Tiada had kepada bilangan Transaksi Tol yang Layak dan Perbelanjaan Tol 

yang Layak yang boleh dikumpulkan oleh Peserta Yang Layak semasa 

Tempoh Kempen. 

6.   Pemilihan Pemenang 

6.1 Pemilihan Pemenang Hadiah Mingguan 
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A) Untuk layak mendapat Hadiah Mingguan, Peserta Yang Layak mesti mengumpul 
Perbelanjaan Tol yang Layak terkumpul minimum sebanyak RM10 dalam Minggu 
Kempen masing-masing. 

B) Seratus (100) pemenang Hadiah Mingguan akan dipilih untuk setiap Minggu 
Kempen berdasarkan Perbelanjaan Tol yang Layak terkumpul tertinggi yang 
direkodkan semasa Minggu Kempen masing-masing. 

C) Maybank berhak untuk menentukan kedudukan serta kelayakan akhir Peserta 
Yang Layak berdasarkan rekod transaksi yang dikekalkan dengan Maybank. 
 

D) Sekiranya berlaku keputusan seri, Maybank berhak untuk menentukan 
pemenang berdasarkan bilangan Transaksi Tol yang Layak tertinggi yang 
direkodkan semasa Tempoh Kelayakan Hadiah Mingguan masing-masing. Jika 
keputusan seri kekal, pemenang akan ditentukan melalui cabutan rawak 
berkomputer yang dijalankan oleh Maybank.  

E) Jika pemenang Hadiah Mingguan kemudiannya didapati tidak layak, hilang 
kelayakan atau tidak dapat menerima Hadiah Mingguan, Maybank berhak 
untuk memilih Peserta Yang Layak berpangkat tertinggi seterusnya sebagai 
pemenang gantian. 
 

F) Sebarang Hadiah Mingguan yang tidak dianugerahkan dalam Minggu Kempen 
tertentu boleh dibawa ke hadapan dan dianugerahkan dalam Minggu Kempen 
berikutnya mengikut budi bicara Maybank. 
 

6.2 Pemilihan Pemenang Hadiah Utama 

A) Peserta Yang Layak yang mengumpul Perbelanjaan Tol yang Layak terkumpul 
minimum RM10 semasa Tempoh Kempen akan layak untuk cabutan Hadiah 
Utama. 

 

B) Setiap RM10 terkumpul Perbelanjaan Tol yang Layak akan melayakkan Peserta 
Yang Layak untuk satu (1) penyertaan dalam cabutan Hadiah Utama. 
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Ilustrasi 

Perbelanjaan Tol yang 
Layak 

Penyertaan yang 
akan Diperoleh 

RM10 1 
RM108 10 
RM515 51  

 

C) Pemenang Hadiah Utama akan dipilih melalui cabutan rawak yang dijalankan 
menggunakan sistem rawak yang dibenarkan dan boleh diaudit daripada 
semua penyertaan yang layak yang terkumpul semasa Tempoh Kempen, 
dengan kehadiran wakil-wakil JGS. 

D) Maybank berhak untuk mengesahkan semua penyertaan dan transaksi 
sebelum menentukan pemenang akhir. 
 

7. Had Hadiah 

7.1 Had Hadiah Umum 

A) Setiap Peserta Yang Layak berhak memenangi maksimum satu (1) Hadiah 
Mingguan sepanjang Tempoh Kempen. 

B) Semua Peserta Yang Layak yang mengumpul Perbelanjaan Tol yang Layak 
terkumpul minimum RM10 semasa Tempoh Kempen layak untuk cabutan 
Hadiah Utama mengikut Klausa 6.2, termasuk Peserta Yang Layak yang telah 
memenangi Hadiah Mingguan. 

C) Setiap Peserta Yang Layak berhak memenangi maksimum satu (1) Hadiah 
Utama sahaja. 

D) Semua hadiah tidak boleh dipindah milik, ditukar dan ditukar kepada wang 
tunai atau sebarang bentuk pampasan lain melainkan ditentukan oleh 
Maybank. 
 

E) Maybank berhak untuk menggantikan, mengubah atau menukar mana-mana 
hadiah dengan hadiah lain yang mempunyai nilai atau tempoh yang setara, 
tertakluk kepada persetujuan bersama antara Maybank dan JGS. 
 

F) Bagi mengelakkan sebarang keraguan, pemenang tidak berhak untuk meminta 
sebarang penggantian, pertukaran atau penukaran mana-mana hadiah 
setelah diberikan. 

G) Sekiranya pemenang meninggal dunia selepas dimaklumkan sebagai 
pemenang Hadiah Mingguan atau/dan pemenang Hadiah Utama di bawah 
Kempen ini, hadiah akan dilucutkan dan tidak akan dipindahkan, diserahkan, 
atau dibayar kepada harta pusaka pemenang yang telah meninggal dunia, 
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waris yang sah, wakil sah, pentadbir, dan/atau mana-mana pihak ketiga yang 
lain.  

H) Maybank berhak untuk mengubah kaedah dan/atau garis masa pemenuhan 
atau hadiah, tertakluk kepada notis dua puluh satu (21) hari terlebih dahulu 
kepada Peserta Yang Layak. 
 

I) Sebarang Hadiah yang dilucutkan atas apa jua sebab, termasuk tetapi tidak 
terhad kepada hilang kelayakan, penyertaan tidak sah, status akaun tidak aktif 
atau kegagalan untuk memenuhi syarat kelayakan, tidak akan diperuntukkan 
semula, digantikan atau dibawa ke hadapan kepada mana-mana Peserta 
Yang Layak lain atau kepada mana-mana tempoh lain Kempen.  

 

7.2 Hadiah Mingguan  

A) Setiap Hadiah Mingguan terdiri daripada e-Baucar PETRONAS bernilai RM200 
("e-Baucar PETRONAS"). 
 

B) e-Baucar PETRONAS sah untuk ditebus di semua stesen PETRONAS di seluruh 
negara. 
 

C) Setiap e-Baucar PETRONAS hanya sah untuk satu (1) transaksi tunggal sahaja. 
Sebarang baki yang tidak digunakan akan dilucutkan dan tidak akan 
dikembalikan. 

 
 

D) Beberapa e-Baucar PETRONAS boleh ditebus dalam satu transaksi. 

 

E) Jika nilai pembelian melebihi jumlah e-Baucar PETRONAS, baki yang tinggal 
mesti dibayar menggunakan kaedah pembayaran lain yang diterima oleh 
PETRONAS (cth., tunai, kad kredit/debit atau e-Dompet). 

 

F) e-Baucar PETRONAS sah sehingga tarikh luput yang ditetapkan pada URL yang 
ditetapkan. e-Baucar yang telah tamat tempoh tidak akan diterima. 
 

G) e-Baucar PETRONAS adalah sah untuk semua produk bahan api, termasuk 
PETRONAS Primax 95 dengan Pro-Drive, PETRONAS Primax 97 dengan Pro-Race 
dan PETRONAS Dynamic Diesel Euro 5 dengan Pro-Drive. 
 

H) e-Baucar PETRONAS tidak boleh ditukar, dipindah milik, dipulangkan, 
dikembalikan dan tidak boleh ditebus dengan wang tunai. Pengesahan semula 
atau pelanjutan selepas tamat tempoh tidak dibenarkan. 



                                                                                                                          
 

  Versi: 12 Oktober 2026 | Halaman 8 daripada 17  
 

7.3 Hadiah Utama 

A) Model, warna, spesifikasi dan ketersediaan Proton X50 1.5 TD Flagship akan 
ditentukan oleh Maybank dan/atau pembekal kenderaan yang dilantik. 
 

B) Sebarang cukai, duti, yuran pendaftaran, yuran pemindahan pemilikan, cukai 
jalan, insurans, kos penyelenggaraan, saman, penalti dan   sebarang kos, caj 
atau perbelanjaan lain yang timbul daripada atau berkaitan dengan 
penerimaan, pendaftaran, pemilikan, penggunaan dan penyelenggaraan 
Proton X50 1.5 TD Flagship akan ditanggung oleh pemenang melainkan 
ditentukan sebaliknya oleh Maybank. 

 

8. Pemberitahuan Pemenang dan Pemenuhan Hadiah  

8.1 Pemberitahuan Pemenang Hadiah Mingguan 

A) Pemenang Hadiah Mingguan akan dimaklumkan dan/atau diumumkan melalui 
satu atau lebih saluran berikut mengikut budi bicara Penganjur: 

i) Pemberitahuan e-mel daripada JGS ke alamat e-mel pemenang yang 
berdaftar dengan Maybank, bersama-sama dengan e-Baucar PETRONAS; 

ii) Platform media sosial rasmi JGS, menggunakan nama pemenang yang 
sebahagiannya disamarkan dan/atau nombor kad pengenalan yang 
sebahagiannya disamarkan; 

iii) Laman sesawang rasmi Maybank di www.maybank2u.com.my, 
menggunakan nama pemenang yang sebahagiannya disamarkan 
dan/atau nombor kad pengenalan yang sebahagiannya disamarkan; 
dan/atau 

iv) Platform media sosial rasmi Maybank melalui perkongsian semula siaran 
pengumuman pemenang JGS.  
 

B) Pengumuman pemenang hadiah mingguan dijangka bermula dari bulan 
Disember 2026 dan seterusnya berdasarkan jadual pengumuman yang 
disediakan di bawah: 

Bulan Pemenang Bulan Pengumuman Pemenang 
Oktober 2026 Disember 2026 
November 2026 Januari 2027 
Disember 2026 Februari 2027 
Januari 2027 Mac 2027 
Februari 2027 April 2027 

 
C) Penganjur tidak akan bertanggungjawab atas sebarang kegagalan dan/atau 

kelewatan dalam pemberitahuan atau penyempurnaan Hadiah jika kegagalan 
tersebut disebabkan oleh sebab-sebab di luar kawalan Penganjur, termasuk 
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tetapi tidak terhad kepada ralat sistem atau gangguan daripada platform pihak 
ketiga. 
 

8.2 Pemenuhan Hadiah Mingguan 

A) Setelah pengesahan berjaya, Hadiah Mingguan akan dipenuhi oleh JGS dalam 
bentuk e-Baucar PETRONAS RM200 selepas pemilihan pemenang dilengkapkan 
dan disahkan oleh Maybank dan JGS. 
 

B) e-Baucar PETRONAS akan dihantar oleh JGS (noreply@justgo.my) ke alamat e-
mel yang berdaftar dengan Maybank untuk setiap pemenang Hadiah Mingguan 
yang berkenaan. 
 

C) Pemenuhan Hadiah Mingguan dijangka bermula dari bulan November 2026 dan 
seterusnya secara mingguan dan mungkin mengambil masa sehingga seratus 
dua puluh (120) hari bekerja dari tarikh pengesahan pemenang. 

 

D) Penggunaan, penebusan dan tempoh sah laku e-Baucar PETRONAS adalah 
tertakluk kepada terma dan syarat yang dikenakan oleh penerbit baucar 
dan/atau pembekal yang dilantik. 
 

8.3 Pemberitahuan Pemenang Hadiah Utama 

A) Pemenang Hadiah Utama akan dimaklumkan melalui panggilan telefon 
dan/atau e-mel berdasarkan butiran perhubungan yang disimpan dalam 
rekod Maybank. 
 

B) Maybank akan cuba menghubungi pemenang Hadiah Utama melalui 
panggilan telefon untuk tujuan pengesahan menggunakan butiran hubungan 
yang berdaftar dengan Maybank. Percubaan untuk menghubungi sedemikian 
hendaklah dibuat sehingga maksimum tiga (3) percubaan dalam tempoh 
sepuluh (10) hari bekerja dan dalam tempoh seratus dua puluh (120) hari 
bekerja selepas tamat Tempoh Kempen. 
 

C) Pemenang yang berjaya akan diumumkan melalui satu atau lebih saluran 
berikut mengikut budi bicara Penganjur: 
i. Platform media sosial rasmi JGS, menggunakan nama pemenang yang 

sebahagiannya disamarkan dan/atau nombor kad pengenalan yang 
sebahagiannya disamarkan;  

ii. Laman sesawang rasmi Maybank di www.maybank2u.com.my, 
menggunakan nama pemenang yang sebahagiannya disamarkan 
dan/atau nombor kad pengenalan yang sebahagiannya disamarkan; 
dan/atau  
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iii. Platform media sosial rasmi Maybank melalui perkongsian semula siaran 
pengumuman pemenang JGS.   
 

D) Sekiranya seorang pemenang Hadiah Utama: 

i. Tidak dapat dihubungi dengan jayanya selepas maksimum tiga (3) 
percubaan oleh Maybank; 

ii. Gagal mengesahkan empat (4) digit terakhir nombor kad pengenalan; 

iii. Pemenang kemudiannya didapati tidak layak di bawah Terma dan Syarat 
ini; atau  

iv. Menolak untuk menerima hadiah utama, 

Maybank berhak untuk membatalkan kelayakan pemenang dan memilih 
pemenang gantian. 

8.4 Pemenuhan Hadiah Utama 

A) Hadiah Utama akan tertakluk kepada pengesahan dan penentuan kelayakan 
termasuk pengesahan pemenang, pendaftaran kenderaan, dokumentasi 
pemindahan pemilikan dan keperluan pentadbiran lain serta pematuhan 
dengan Klausa 2, Klausa 3, Klausa 4 dan Klausa 5. 

B) Pemenang Hadiah Utama dikehendaki menghadiri majlis penyampaian hadiah 
di tempat, tarikh dan masa yang ditentukan oleh Penganjur untuk tujuan 
menerima dan mengambil Proton X50 1.5 TD Flagship. 

C) Sekiranya pemenang Hadiah Utama tidak dapat menghadiri majlis 
penyampaian hadiah, Penganjur berhak untuk menentukan pengaturan 
pengambilan hadiah alternatif dan/atau meminta pemenang melantik wakil 
yang diberi kuasa, tertakluk kepada syarat-syarat yang mungkin dikenakan 
oleh Penganjur. 

D) Pemenuhan Hadiah Utama dijangka bermula dalam tempoh seratus dua puluh 
(120) hari bekerja selepas tamat Tempoh Kempen. 

 

8.5 Notis Pencegahan Penipuan 

A) Maybank tidak akan sekali-kali meminta sebarang butiran perbankan, 
termasuk nombor kad kredit, nombor kad debit, TAC, kata laluan, PIN atau OTP, 
daripada Peserta Yang Layak untuk tujuan pengesahan pemenang, 
pemberitahuan hadiah atau pemenuhan hadiah di bawah Kempen ini. Peserta 
Yang Layak dinasihatkan untuk berhati-hati dan mengabaikan sebarang 
komunikasi yang mencurigakan yang meminta maklumat tersebut. 
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9. Terma dan Syarat Umum 

A) Penganjur tidak akan bertanggungjawab atau dipertanggungjawabkan bagi 
apa jua kegagalan teknikal, intervensi, gangguan, dan/atau kesilapan elektronik 
atau manusia dalam pentadbiran dan/atau pemprosesan transaksi yang 
dilakukan melalui aplikasi JustGO, aplikasi MAE, Maybank2u Biz, Maybank2u, atau 
Maybank2e dengan syarat perkara tersebut tidak berpunca daripada 
Penganjur. 

 
B) Maybank berhak untuk menarik balik, membatalkan, menggantung, 

melanjutkan atau menamatkan Kempen ini lebih awal, secara keseluruhannya 
atau sebahagian daripadanya, dan berhak untuk mengubah mana-mana 
terma dan syarat yang terkandung dalam dokumen ini, dari semasa ke semasa 
dengan memberikan notis sekurang-kurangnya minimum dua puluh satu (21) 
hari (“hari” hendaklah mempunyai maksud yang sama dengan hari kalendar) 
sebelum tarikh tersebut, dan notis berkenaan hendaklah disiarkan melalui 
laman web Maybank2u di www.maybank2u.com.my atau melalui apa-apa 
saluran lain yang didapati sesuai oleh Maybank. Pelanggan yang Layak 
bertanggungjawab untuk mendapatkan maklumat tentang ataupun mencari 
apa-apa notis sedemikian yang disiarkan secara sah.     

 
C) Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan yang Layak bersetuju untuk 

mengakses laman sesawang Maybank2u dan/atau laman sesawang JGS di 
www.maybank2u.com.my dan/atau www.justgo.com.my secara tetap bagi 
melihat terma dan syarat dalam dokumen ini dan mendapatkan penjelasan 
daripada Penganjur jika terdapat mana-mana Terma & Syarat yang tidak 
difahami sepenuhnya. 

 
D) Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan yang Layak bersetuju untuk terikat 

dengan Terma dan Syarat dalam dokumen ini serta bersetuju dan memberi 
kebenaran supaya data peribadinya dikumpul, diproses dan digunakan oleh 
Penganjur menurut Penyata Privasi Maybank yang boleh didapati di 
www.maybank2u.com.my (“Maybank Privacy Statement”), Notis Privasi PLUS di 
www.plus.com.my (“PLUS Privacy Notice”) dan pada Borang PDPA untuk 
Pelanggan-Pelanggan Individu. Bagi mengelakkan sebarang keraguan, PLUS 
Malaysia Berhad merupakan syarikat induk bagi PLUS dan JGS. 

 
E) Sebagai tambahan kepada dan tanpa menjejaskan terma dalam Maybank 

Privacy Statement dan Borang PDPA untuk Pelanggan-Pelanggan Individu, 
Pelanggan yang Layak bersetuju dan membenarkan data atau maklumat 
peribadinya dikumpul, diproses dan digunakan oleh Maybank untuk: 
 

i. tujuan Kempen; dan  
ii. aktiviti pemasaran dan promosi yang dijalankan oleh Maybank, 

termasuk tetapi tidak terhad   kepada apa-apa bentuk pengiklanan atau 
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media dan bahan publisiti seperti rakaman audio dan/atau visual yang 
diterbitkan melalui akhbar, rangkaian televisyen, stesen radio atau 
media dalam talian dan media digital serta dalam internet. Aktiviti 
pemasaran dan promosi termasuk dan tanpa had kepada penggunaan 
dan/atau penyiaran apa-apa butiran yang diberikan dalam dan/atau 
yang berhubung dengan penyertaan, bahan temu bual serta respons 
dan gambar yang berkaitan. Dalam hal ini, Pelanggan yang Layak 
bersetuju untuk bekerjasama dan mengambil bahagian dalam semua 
aktiviti pengiklanan dan publisiti Maybank yang berkaitan dengan 
Kempen ini.  *Nota: “PDPA” merujuk kepada Personal Data Protection Act 
2010 (Akta Perlindungan Data Peribadi 2010). 
 

F) Penganjur dan pegawai, kakitangan, pekerja, wakil dan/atau ejennya (termasuk 
dan tanpa had kepada mana-mana penyedia perkhidmatan pihak ketiga yang 
dilantik oleh Maybank untuk tujuan Kempen ini) tidak bertanggungan terhadap 
Pelanggan yang Layak dalam Kempen ini bagi apa-apa kerugian atau 
kerosakan langsung, tidak langsung, khas atau berbangkit (termasuk tetapi 
tidak terhad kepada kehilangan pendapatan, keuntungan atau nama baik) 
yang timbul dari atau yang berhubung dengan Kempen ini kecuali disebabkan 
oleh apa-apa kecuaian atau pengabaian oleh Penganjur. 
 

G) Penganjur tidak akan bertanggungan bagi apa-apa kegagalan melaksanakan 
obligasinya di bawah Kempen ini yang disebabkan oleh apa-apa peristiwa 
force majeure yang termasuk tetapi tidak terhad kepada ketentuan Tuhan, 
bencana alam, kekacauan awam, tindakan perang, mogok, rusuhan, sekatan 
masuk, tindakan perindustrian, kebakaran, banjir, kemarau, ribut, epidemik dan 
pandemik atau apa-apa peristiwa dan keadaan walau apa pun sifatnya, yang 
di luar kawalan munasabah Penganjur. 
 

H) Maybank boleh membatalkan/menolak mana-mana Pelanggan yang Layak 
yang tidak mematuhi terma dan syarat yang dinyatakan dalam dokumen ini 
dan/atau didapati atau disyaki cuba mengubah Kempen dan/atau prosesnya 
atau operasi Kempen ini yang termasuk aktiviti pemalsuan melibatkan apa-
apa tindakan tipu helah dan/atau perdayaan dan/atau penipuan berhubung 
dengan Kempen ini. 
 

I) Terma dan Syarat ini hendaklah dikawal oleh Undang-undang Malaysia dan 
tertakluk kepada bidang kuasa eksklusif Mahkamah Malaysia. 
 

Untuk maklumat, pertanyaan, maklum balas dan/atau aduan berkaitan dengan 
Kempen ini, sila hubungi talian utama Pusat Khidmat Pelanggan Maybank di 1 300 
88 6688 atau +603 7844 3696. Sebagai alternatif untuk maklum balas dan/atau 
aduan, Pelanggan yang Layak boleh memilih untuk menghantar e-mel kepada 
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Maybank melalui borang maklum balas di laman web Maybank2u 
www.maybank2u.com.my. 

 

 



                                                                                                                          
 

  Versi: 12 Oktober 2026 | Halaman 14 daripada 17  
 

Lampiran 1 – Senarai Plaza Tol yang Mengambil Bahagian di Sepanjang Rangkaian Lebuh 
Raya PLUS  

No. Negeri Nama Plaza Tol 

1 Kuala Lumpur Sungai Besi 

2 Putrajaya Putrajaya 

3 Selangor Bukit Tagar 

4 Selangor Bukit Beruntung 

5 Selangor Rawang 

6 Selangor Sungai Buloh 

7 Selangor Rawang Selatan 

8 Selangor Hospital Sungai Buloh 

9 Selangor Sungai Buaya 

10 Selangor Kota Damansara 

11 Selangor Jalan Duta 

12 Selangor Damansara 

13 Selangor Subang 

14 Selangor Setia Alam 

15 Selangor Bukit Raja 

16 Selangor UPM 

17 Selangor Kajang 

18 Selangor Bangi 

19 Selangor Persimpangan Putra Mahkota 

20 Selangor Persimpangan Southville 

21 Selangor Shah Alam 

22 Selangor Ebor (N) 

23 Selangor Ebor (S) 

24 Selangor Seafield 

25 Selangor USJ 

26 Selangor Putra Height 

27 Selangor Bandar Saujana Putra 

28 Selangor Bandar Gamuda Cove 

29 Selangor KLIA 
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No. Negeri Nama Plaza Tol 

30 Selangor Bandar Serenia 

31 Perak Ipoh (S) 

32 Perak Simpang Pulai 

33 Perak Gopeng 

34 Perak Tapah 

35 Perak Bidor 

36 Perak Sungkai 

37 Perak Persimpangan Slim River 

38 Perak Behrang 

39 Perak Tanjung Malim 

40 Perak Lembah Beringin 

41 Perak Alor Pongsu 

42 Perak Bukit Merah 

43 Perak Taiping Utara 

44 Perak Changkat Jering 

45 Perak Kuala Kangsar 

46 Perak Ipoh (U) 

47 Pulau Pinang Bertam 

48 Pulau Pinang Sungai Dua 

49 Pulau Pinang Juru 

50 Pulau Pinang Bukit Tambun (U) 

51 Pulau Pinang Bukit Tambun (S) 

52 Pulau Pinang Jawi 

53 Pulau Pinang Jambatan Pulau Pinang 

54 Pulau Pinang Kubang Semang 

55 Pulau Pinang Bandar Cassia* 

56 Kedah Jitra 

57 Kedah Hutan Kampung 

58 Kedah Alor Setar (U) 

59 Kedah Alor Setar (S) 

60 Kedah Pendang 
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No. Negeri Nama Plaza Tol 

61 Kedah Gurun 

62 Kedah Sungai Petani (U) 

63 Kedah Sungai Petani (S) 

64 Kedah Bandar Baharu 

65 Kedah Lunas 

66 Negeri Sembilan Nilai 

67 Negeri Sembilan Bandar Ainsdale 

68 Negeri Sembilan Seremban 

69 Negeri Sembilan Port Dickson (U) 

70 Negeri Sembilan Port Dickson (S) 

71 Negeri Sembilan Senawang 

72 Negeri Sembilan Pedas Linggi 

73 Negeri Sembilan Mambau 

74 Negeri Sembilan Lukut 

75 Melaka Simpang Ampat 

76 Melaka Ayer Keroh 

77 Melaka Jasin 

78 Johor Tangkak 

79 Johor Pagoh 

80 Johor Bukit Gambir 

81 Johor Yong Peng (U) 

82 Johor Yong Peng (S) 

83 Johor Ayer Hitam 

84 Johor Machap 

85 Johor Simpang Rengam 

86 Johor Sedenak 

87 Johor Kulai 

88 Johor Skudai 

89 Johor Senai (U) 

90 Johor Kempas 

91 Johor Tanjung Kupang 
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No. Negeri Nama Plaza Tol 

92 Johor Lima Kedai 

93 Johor Taman Perling 

 

*Di Plaza Tol Bandar Cassia, JustGO hanya tersedia di lorong RFID yang ditetapkan dan 
dilengkapi dengan Pengecaman Nombor Pendaftaran Kenderaan Automatik (ANPR). 


